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व्यावसायि�क पर्या��वरण

इस अध्याय के सभी महत्वपरू्ण� प्रश्न — उत्तर सहि)त। पहले खुद हल करने की कोशि3श करो, फि7र उत्तर मि9लाओ।

  अभ्यास प्रश्न-उत्तर (हर टॉपि)क से)

» व्यावसायि�क पर्या��वरण का अर्थ�
प्रश्न 1 (आसान). सही या गलत बताओ: एक फैक्ट्री की मशीनें 'व्यावसायि�क पर्या��वरण' का हिDस्सा होती हैं।
उत्तर — गलत।

प्रश्न 2 (आसान). क्या ग्राहकों की बदलती पसंद व्यावसायि�क पर्या��वरण का हिDस्सा है?
उत्तर — हाँ।

प्रश्न 3 (मध्यम). अगर सरकार वि�देशी कंपनिRयों को भारत में काम करने की ज़्यादा छूट दे दे, तो क्या यह 'व्यावसायि�क
पर्या��वरण' का हिDस्सा होगा? क्यों?
उत्तर — हाँ, यह व्यावसायि?क पर्याA�वरण का हि)स्सा होगा। क्योंकिG सरकार एक बाहरी संस्था है और उसकी नीतिPयाँ बिRज़नेस
को प्रभाविUत करती हैं।

प्रश्न 4 (कठिZन). आपके हिDसाब से, एक मोबाइल कंपनी के लि\ए 'व्यावसायि�क पर्या��वरण' के तीन मुख्य घटक क्या हो सकते
हैं और क्यों?
उत्तर — 1. तकनीकी बदलाव (नए फ़ोन मॉडल्स, 5G जैसी तकनीकें , क्योंकिG ये उनके प्रोडक्ट को प्रभाविUत करत ेहैं)। 2. ग्राहक
(उनकी पसंद, खरीदने की क्षमता, क्योंकिG उन्हीं को प्रोडक्ट बेचना है)। 3. प्रतिPयोगी (दसूरी मोबाइल कंपनिhयाँ, क्योंकिG वे
बाज़ार में हि)स्सेदारी के लिjए प्रतिPस्पर्धाA� करती हैं)। ये सभी कंपनी के बाहर होत ेहुए भी उसके संचालन को प्रभाविUत करत ेहैं।

» व्यावसायि�क पर्या��वरण की वि�शषेताएँ
प्रश्न 5 (आसान). निRम्नलि\खिfत में से कौन-सी व्यावसायि�क पर्या��वरण की एक वि�शषेता है: (a) सिiर्फ़�  आंतरिlक शक्तिnoयाँ (b)
सिiर्फ़�  आर्थिr�क शक्तिnoयाँ (c) गतिoशील प्रकृतिo (d) हमेशा निRश्चिwxतता
उत्तर — (c) गतिPशील प्रकृतिP

प्रश्न 6 (आसान). क्या ग्राहकों की पसंद बदलना व्यावसायि�क पर्या��वरण की 'गतिoशील प्रकृतिo' को दर्शा��ता है?
उत्तर — हाँ

प्रश्न 7 (मध्यम). अगर सरकार कोई नया कानून बनाती है जि~ससे व्यापार प्रभावि�त होता है, तो यह पर्या��वरण की कि�स
वि�शषेता को दर्शा��ता है? स्पष्ट करें।
उत्तर — यह 'बाह्य शक्तिqPयों की समग्रता' और 'विUशि3ष्ट एवं साधारण शक्तिqPयाँ' दोनों को दर्शाA�ता है। सरकार का कानून एक
'साधारण शक्तिqP' है जो कई व्यवसायों को प्रभाविUत करता है।

प्रश्न 8 (कठिZन). एक उदाहरण देकर समझाएँ कि� व्यावसायि�क पर्या��वरण की 'जटि�लता' का क्या मतलब है और यह
व्यवसायों के लि\ए चनुौती क्यों है?
उत्तर — जटिwलता का मतलब है किG पर्याA�वरण के अलग-अलग हि)स्से आपस में बहुत गहराई से जुड़ े होत े हैं और उन्हें
अलग-अलग करके समझना मशु्कि}Gल होता है। उदाहरण के लिjए, किGसी उत्पाद की मांग में बदलाव सि�र्फ़�  ग्राहकों की पसंद से
नहीं होता, इसमें सरकार की नीतिPयां, नई तकनीक, आर्थि��क स्थि��तिP और सामाजि�क ट्रेंड्स — सब मि9लकर प्रभाव डालत ेहैं। यह
व्यवसायों के लिjए चनुौती इसलिjए है क्योंकिG वे समझ नहीं पात े किG कौन सा कारक किGतना असर डाल रहा है और फि7र
सही निhर्ण�य लेना मशु्कि}Gल हो जाता है।

» व्यावसायि�क पर्या��वरण का महत्व
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प्रश्न 9 (आसान). अगर सरकार पेट्रोल-डीजल के दाम बढ़ा दे तो ट्रांसपोर्ट� कंपनी के लि\ए यह व्यावसायि�क पर्या��वरण का कौन
सा महत्व दर्शा��एगा?
उत्तर — खतरों की पहचान

प्रश्न 10 (आसान). एक मि�ठाई की दकुान ने देखा कि� लोग अब शगुर-फ्री मि�ठाई पसंद कर रहे हैं। उन्होंने शगुर-फ्री मि�ठाई
बनाना शरुू कर दि�या। यह व्यावसायि�क पर्या��वरण के कि�स महत्व को दर्शा��ता है?
उत्तर — अवसरों की पहचान

प्रश्न 11 (मध्यम). एक कपड़ ेकी दकुान का मालि\क देखता है कि� उसके शहर में एक नया शॉपि)गं मॉल खलुने वाला है
जि~समें कई बड़ ेब्रांड की दकुानें होंगी। उसे इस जानकारी का उपयोग व्यावसायि�क पर्या��वरण के महत्व के अनसुार कैसे करना
चाहिDए?
उत्तर — उसे इसे 'खतरा' समझना चाहि)ए और अपनी दकुान के लिjए 'योजना और नीतिP निhर्धाA�रण' करना चाहि)ए, जसेै अपने
कपड़ ेसस्त ेकरना, ग्राहकों को बेहतर सेवा देना या नए प्रकार के कपड़ ेलाना।

प्रश्न 12 (कठिZन). एक नई ऑनलाइन एजकेुशन कंपनी देख रही है कि� ग्रामीण क्षेत्रों में इंटरनेट की पहँुच बढ़ रही है लेकि�न
अच्छी शि�क्षा की कमी है। व्यावसायि�क पर्या��वरण के महत्व के सभी बि¡दंओु ंको ध्यान में रखत े हुए, वे क्या रणनीतिo बना
सकत ेहैं?
उत्तर — वे इसे 'अवसर' के रूप में देखेंगे, ग्रामीण छात्रों के लिjए सस्त ेऑनलाइन कोर्स� बनाएंगे ('संसाधनों का दोहन' और
'निhयोजन'), क्षेत्रीय भाषाओं में कंटेंट तैयार करेंगे ('परि�वर्त�नों का सामना'), और प्रतिPस्पर्धाA� से आगे निhकलने के लिjए अपनी
सेवाओं में लगातार सुधार करेंगे ('निhष्पादन में सुधार')। अगर कोई सरकारी निhयम ग्रामीण शि3क्षा पर आता है तो उसे 'खतरे'
के रूप में देखकर अपनी नीतिP में बदलाव करेंगे।

» आर्थिr�क पर्या��वरण
प्रश्न 13 (आसान). निRम्न में से कौन-सा आर्थिr�क पर्या��वरण का हिDस्सा है: त्योहारों पर मि�ठाई की बि¡क्री, या बैंक की ब्याज
दर?
उत्तर — बैंक की ब्याज दर।

प्रश्न 14 (आसान). अगर देश में महंगाई बढ़ जाए, तो क्या लोगों की खरीदने की शक्तिno बढ़ती है या घटती है?
उत्तर — घटती है।

प्रश्न 15 (मध्यम). सरकार ने एक नया कानून बनाया कि� सभी कंपनिRयों को अपने कर्म�चारिlयों को ज्यादा वेतन देना होगा।
यह व्यावसायि�क पर्या��वरण के कि�स आयाम का हिDस्सा है, और क्यों?
उत्तर — यह 'आर्थि��क पर्याA�वरण' का हि)स्सा है, क्योंकिG ज़्यादा वेतन मतलब कंपनिhयों का खर्च� बढे़गा और कर्म�चारि�यों की
प्रयोज्य आय बढे़गी, दोनों ही पसेै से जुड़ ेकारक हैं।

प्रश्न 16 (कठिZन). यदि� रुपये का मूल्य डॉलर के मकुाबले गि©र जाए, तो भारत से वि�देश में सामान भेजने वाले (निRर्या��तक)
और वि�देश से सामान मंगाने वाले (आयातक) व्यवसायों पर क्या अलग-अलग असर पड़गेा?
उत्तर — अगर रुपये का मूल्य डॉलर के मुकाबले गि¡र जाए, तो निhर्याA�तकों को फायदा होगा क्योंकिG उनके सामान विUदेश में
सस्त ेलगेंगे और उन्हें ज़्यादा रुपये मि9लेंगे। आयातकों को नकुसान होगा क्योंकिG उन्हें वही सामान मंगाने के लिjए ज़्यादा
रुपये खर्च� करने पड़ेंगे।

» सामाजि~क पर्या��वरण
प्रश्न 17 (आसान). अगर भारत में लोग फि«र से ज़्यादा टे्रडि­शनल कपड़ ेपहनने लगें, तो कपड़ ेबनाने वाली कंपनी को अपने
प्रोडक्ट्स में क्या बदलाव करने होंगे?
उत्तर — उन्हें टे्रडि¤शनल कपड़ों की ज़्यादा वैरायटी बनानी होगी और वेस्टर्न� कपड़ों का उत्पादन कम करना होगा।
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प्रश्न 18 (आसान). दीपावली पर मि�ठाइयों की बि¡क्री बहुत बढ़ जाती है। यह कि�स पर्या��वरण का उदाहरण है?
उत्तर — सामाजि�क पर्याA�वरण (रीतिP-रि�वाज के कारण)।

प्रश्न 19 (मध्यम). आजकल माता-पि)ता अपने बच्चों की शि�क्षा पर बहुत ध्यान देत ेहैं। यह सामाजि~क पर्या��वरण का कौन सा
पहलू है और इससे कौन से बि¡ज़नेस को फायदा होगा?
उत्तर — यह 'सामाजि�क मूल्य' और 'समाज की अपेक्षा' का पहल ू है। इससे कोचि§गं सेंटर, स्कूल, किGताबों की दकुानें और
ऑनलाइन लर्निंh©ग प्लेटफॉर्म� जैसे बिRज़नेस को फायदा होगा।

प्रश्न 20 (कठिZन). एक कंपनी साबुन बेचती है। अगर सरकार 'स्वच्छ भारत अभि±यान' चलाती है और लोग हाथ धोना ज़्यादा
ज़रूरी समझने लगत ेहैं, तो यह कि�स पर्या��वरण का उदाहरण होगा? कंपनी को क्या करना चाहिDए?
उत्तर — यह सामाजि�क पर्याA�वरण (सामाजि�क बदलाव और स्वास्थ्य जागरूकता) का उदाहरण होगा। कंपनी को अपने साबुन के
विUज्ञापनों में 'स्वच्छता' और 'हाथ धोने' के महत्व पर ज़ोर देना चाहि)ए और शायद एंटी-बैक्टीरि�यल साबनुों पर भी ध्यान देना
चाहि)ए।

» प्रौद्योगि©कीय पर्या��वरण
प्रश्न 21 (आसान). प्रौद्योगि©कीय पर्या��वरण का मखु्य तत्व क्या है?
उत्तर — वैज्ञानिhक सधुार और नए आविUष्कार।

प्रश्न 22 (आसान). अगर कोई कंपनी अपने प्रोडक्ट बनाने का नया और तजे़ तरीका अपनाती है, तो यह कि�स पर्या��वरण का
हिDस्सा है?
उत्तर — प्रौद्योगि¡कीय पर्याA�वरण का।

प्रश्न 23 (मध्यम). टेलीवि�जन से स्मार्ट� टीवी तक का सफर प्रौद्योगि©कीय पर्या��वरण में कि�स बदलाव को दर्शा��ता है?
उत्तर — यह उत्पादन के नए तरीके, बेहतर तकनीक और ग्राहक अनुभव में सुधार को दर्शाA�ता है।

प्रश्न 24 (कठिZन). आजकल AI (आर्टि��फि«शि�यल इंटेलि\जेंस) और मशीन लर्निंR·ग बि¡ज़नेस को कैसे प्रभावि�त कर रहे हैं? यह
प्रौद्योगि©कीय पर्या��वरण का उदाहरण कैसे है?
उत्तर — AI और मशीन लर्निंh©ग नए बिRज़नेस मॉडल, ग्राहक सेवा के नए तरीके (जसेै चटैबॉट), डटेा एनालिjसि�स और ऑटोमेशन
ला रहे हैं। ये सब वैज्ञानिhक नवाचार हैं जो बिRज़नेस के संचालन की पूरी पद्धतिP को बदल रहे हैं, इसलिjए यह प्रौद्योगि¡कीय
पर्याA�वरण का एक महत्वपूर्ण� उदाहरण है।

» राजनतैिoक पर्या��वरण
प्रश्न 25 (आसान). अगर देश में कोई बड़ी राजनीतिoक उथल-पुथल हो, तो क्या यह राजनैतिoक पर्या��वरण का हिDस्सा होगा?
उत्तर — हाँ, बिRल्कुल।

प्रश्न 26 (आसान). क्या सरकार का कि�सी नए उद्योग को बढ़ावा देना राजनतैिoक पर्या��वरण में आता है?
उत्तर — हाँ, यह भी राजनैतिPक पर्याA�वरण का हि)स्सा है, क्योंकिG यह सरकार की नीतिP है।

प्रश्न 27 (मध्यम). सरकार ने फैसला कि�या कि� अब से सभी सरकारी टेंडर में सिiर्फ़�  वही कंपनिRयाँ भाग ले सकती हैं, जो कम
से कम 50% महिDला कर्म�चारिlयों को रखती हों। यह कि�स पर्या��वरण का हिDस्सा है और क्यों?
उत्तर — यह राजनतैिPक पर्याA�वरण का हि)स्सा है, क्योंकिG यह सरकार की एक नीतिP या निhर्ण�य है जो बिRज़नेस पर असर डाल
रहा है।

प्रश्न 28 (कठिZन). एक देश में पि)छले पाँच साल में तीन बार सरकार बदल चकुी है, और हर नई सरकार ने पि)छले सरकार
की आर्थिr�क नीतिoयों को परूी तरह पलट दि�या है। इससे उस देश के बि¡ज़नेस पर क्या असर पड़गेा और यह कि�स पर्या��वरण
से जुड़ा है?
उत्तर — इससे बिRज़नेस में अस्थि��रता और अनिhश्चि}§तता आएगी। कंपनिhयाँ निhवेश करने से डरेंगी, क्योंकिG उन्हें नहीं पता किG
अगली सरकार क्या निhयम ले आएगी। यह राजनतैिPक पर्याA�वरण से जडु़ा है क्योंकिG यह 'देश में सामान्य स्थि��रता' को प्रभाविUत
कर रहा है।
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» वि�धिºक पर्या��वरण
प्रश्न 29 (आसान). निRम्नलि\खिfत में से कौन-सा वि�धिºक पर्या��वरण का एक हिDस्सा है? (a) लोगों की आय (b) शयेर बाजार
(c) कोर्ट का फैसला (d) महंगाई दर
उत्तर — (c) कोर्ट� का फैसला

प्रश्न 30 (आसान). क्या कि�सी बि¡ज़नेस के लि\ए सरकारी निRयमों का पालन करना अनिRवार्य� है?
उत्तर — हाँ, बिRलकुल अनिhवार्य� है।

प्रश्न 31 (मध्यम). एक खिfलौने बनाने वाली कंपनी को बच्चों के खिfलौनों में कि�न काननूी बातों का ध्यान रखना चाहिDए?
उत्तर — उसे 'बाल श्रम' काननू का पालन करना होगा, खि¶लौनों की सुरक्षा से जुड़ ेमानक (जैसे ज़हरीले रंग या छोटे पर̧ु्जे न
हों) पूरे करने होंगे, और 'उपभोक्ता संरक्षण' निhयमों के तहत गुणवत्ता सुनिhश्चि}§त करनी होगी।

प्रश्न 32 (कठिZन). अगर कोई कंपनी 'पर्या��वरण संरक्षण अधिºनिRयम' के निRयमों का उल्लंघन करती है, तो उस पर वि�धिºक
पर्या��वरण का क्या प्रभाव पड़गेा?
उत्तर — कंपनी पर भारी जुर्माA�ना लग सकता है, उसका लाइसेंस रद्द हो सकता है, और काननूी कार्र�वाई के तहत कंपनी के
अधि¼कारि�यों को जेल भी हो सकती है। इससे उसकी बाज़ार में छविU (reputation) भी खराब होगी।

» भारत में आर्थिr�क पर्या��वरण का वि�कास (स्वतंत्रता के बाद)
प्रश्न 33 (आसान). आज़ादी के समय भारत की कि�तनी प्रतिoशत जनसंख्या गांवों में रहती थी?
उत्तर — 80 प्रतिPशत

प्रश्न 34 (आसान). स्वतंत्रता के बाद सरकार का एक मखु्य उद्देश्य क्या था?
उत्तर — उच्च जीवन स्तर और तीव्र आर्थि��क विUकास

प्रश्न 35 (मध्यम). स्वतंत्रता के बाद सरकार ने आर्थिr�क वि�कास के लि\ए कौन से दो महत्वपरू्ण� कदम उठाए?
उत्तर — उद्योगों पर राज्य का निhयंत्रण और कें द्रीय निhयोजन को अपनाया।

प्रश्न 36 (कठिZन). स्वतंत्रता के बाद भारत की अर्थ�व्यवस्था की 'ग्रामीण प्रकृतिo' का क्या अर्थ� है?
उत्तर — इसका अर्थ� है किG अर्थ�व्यवस्था मखु्य रूप से खेती पर आधारि�त थी, ज़्यादातर लोग गांवों में रहत ेथे और कृषिÇ से
ही अपनी आजीविUका कमात ेथे, शहरों में उद्योग बहुत कम थे।

» 1991 का आर्थिr�क संकट
प्रश्न 37 (आसान). 1991 का आर्थिr�क संकट कि�स देश में आया था?
उत्तर — भारत में।

प्रश्न 38 (आसान). 1991 के संकट का एक प्रमुख कारण क्या था, जि~ससे सरकार की आय कम हो गई थी?
उत्तर — राजस्व संकट।

प्रश्न 39 (मध्यम). अगर भारत के पास वि�देश से सामान खरीदने के लि\ए डॉलर कम पड़ जाएँ, तो इस स्थि¿rतिo को क्या
कहेंगे?
उत्तर — विUदेशी मदु्रा की कमी।

प्रश्न 40 (कठिZन). 1991 के संकट के समय भारत सरकार को अपने कौन से बहुमलू्य संसाधन को गि©रवी रखना पड़ा था?
उत्तर — सोना।

» उदारीकरण, निRजीकरण और वशै्वीकरण (LPG)
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प्रश्न 41 (आसान). लाइसेंस राज की समाप्तिÄo कि�स आर्थिr�क सुधार का हिDस्सा है?
उत्तर — उदारीकरण

प्रश्न 42 (आसान). सार्व�जनिRक क्षेत्र की कंपनिRयों को निRजी क्षेत्र को बेचना क्या कहलाता है?
उत्तर — निhजीकरण (विUनिhवेश)

प्रश्न 43 (मध्यम). आजकल वि�देशी कंपनिRयां भारत में आसानी से निRवेश कर पा रही हैं, यह कि�स आर्थिr�क सुधार का
परिlणाम है?
उत्तर — वैश्वीकरण

प्रश्न 44 (कठिZन). 1991 से पहले भारत में व्यापार करना कठिZन क्यों था, और LPG मॉडल ने उस समस्या को कैसे हल
कि�या?
उत्तर — 1991 से पहले 'लाइसेंस राज' था, बहुत सारे सरकारी प्रतिPबंध और निhयंत्रण थे। LPG मॉडल (उदारीकरण, निhजीकरण,
वैश्वीकरण) ने इन प्रतिPबंधों को हटाकर, निhजी क्षेत्र को बढ़ावा देकर और विUदेशी व्यापार के द्वार खोलकर व्यापार को आसान
बनाया।

» वि�मुद्रीकरण (Demonetization)
प्रश्न 45 (आसान). वि�मुद्रीकरण कब घोषिÎत कि�या गया था?
उत्तर — 8 नवंबर, 2016 को।

प्रश्न 46 (आसान). वि�मुद्रीकरण में कौन से नोट बंद कि�ए गए थे?
उत्तर — 500 और 1000 रुपये के परुाने नोट।

प्रश्न 47 (मध्यम). वि�मुद्रीकरण के कि�न्हीं दो उद्देश्यों को संक्षेप में बताइए।
उत्तर — भ्रष्टाचार को रोकना और काले धन के संचय पर अंकुश लगाना।

प्रश्न 48 (कठिZन). वि�मदु्रीकरण को कर प्रशासन उपाय के रूप में क्यों देखा गया?
उत्तर — क्योंकिG इससे लोगों को अपनी अघोषिÇत आय (काला धन) बैंकों में जमा करानी पड़ी और उस पर जरु्माA�ना सहि)त कर
चकुाना पड़ा, जि�ससे टैक्स सि�स्टम में पारदर्शि3�ता आई और सरकार की आय बढ़ी।

» वि�मुद्रीकरण के प्रभाव
प्रश्न 49 (आसान). वि�मुद्रीकरण से बैंक जमाओ ंपर क्या प्रभाव पड़ा?
उत्तर — बैंक जमाओ ंमें वदृ्धि¼ हुई।

प्रश्न 50 (आसान). वि�मुद्रीकरण के बाद कि�स प्रकार के लेन-देनों में कमी आई?
उत्तर — रोकड़ (कैश) लेन-देनों में कमी आई।

प्रश्न 51 (मध्यम). वि�मुद्रीकरण से निRजी संपत्तिÐ के मलू्यों पर क्या प्रभाव पड़ा? स्पष्ट करें।
उत्तर — विUमुद्रीकरण से भमूि9-भवन (रि�यल एस्टेट) जसेै निhजी संपत्तिÐ के मूल्यों में कमी आई, क्योंकिG काले धन को सफेद
करने की संभावनाएँ कम हो गईं और लोग नकद में बड़ी डील्स करने से कतराने लगे।

प्रश्न 52 (कठिZन). वि�मदु्रीकरण ने कर संग्रह में वदृ्धिº कैसे की?
उत्तर — विUमदु्रीकरण के बाद लोगों को अपने परुाने नोट बैंक में जमा कराने पड़,े जि�ससे उनके पास मौजदू 'अप्रकट आय'
(काला धन) का खुलासा हुआ। सरकार ने इस पर टैक्स लगाया और भविUष्य में भी कर चोरी रोकने के लिjए सख्ती बढ़ाई,
जि�ससे आयकर संग्रह में वदृ्धि¼ हुई।

  हल कि�ए हुए उदाहरण (step-by-step)
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उदाहरण 1. एक कपड़ ेकी दकुान है। सरकार अचानक कपड़ों पर जीएसटी बढ़ा देती है। ग्राहक नए फैशन के कपड़ ेज़्यादा
पसंद करने लगे हैं। समझाइए कि� ये दोनों बातें 'व्यावसायि�क पर्या��वरण' का हिDस्सा कैसे हैं।
   › पहला, जीएसटी (GST) बढ़ाना: यह 'सरकार' द्वारा लिjया गया एक 'आर्थि��क' फै़सला है। सरकार एक बाहरी संस्था है
जो बिRज़नेस के बाहर काम करती है।
   › दसूरा, ग्राहकों के फैशन में बदलाव: यह 'सामाजि�क' और 'ग्राहक' से जडु़ा बदलाव है। ग्राहक और उनकी पसंद बिRज़नेस
के बाहर के 'व्यक्तिqP' और 'शक्तिqPयाँ' हैं।
   › ये दोनों ही बिRज़नेस के बाहर हैं, लेकिGन कपड़ ेकी दकुान के कपड़ों की कीमत, स्टॉक और बिRक्री को सीधे प्रभाविUत
करेंगे।
   › इसलिjए, ये दोनों ही 'व्यावसायि?क पर्याA�वरण' के घटक हैं।
उत्तर — सरकार का जीएसटी बढ़ाना और ग्राहकों के फैशन में बदलाव, दोनों ही बाहरी कारक होने के कारण 'व्यावसायि�क
पर्या��वरण' का हिDस्सा हैं।

उदाहरण 2. मारुतिo सजुकुी ने भारत में छोटी कारों की ज़रूरत को कैसे पहचाना और इससे उसे क्या फायदा हुआ?
   › मारुतिP ने देखा किG भारत में पेट्रोल की कीमतें बढ़ रही थीं और मध्यम वर्ग� के लोगों की संख्या भी बढ़ रही थी।
   › लोगों को ऐसी गाड़ी चाहि)ए थी जो सस्ती हो और कम पेट्रोल पिÙए।
   › मारुतिP ने इस 'ज़रूरत' को पहचाना जो उसके व्यावसायि?क पर्याA�वरण का एक हि)स्सा थी।
   › उन्होंने तुरंत छोटी कारें बनाना शरुू किGया और बाज़ार में सबसे पहले इस अवसर का फायदा उठाया।
   › परि�णामस्वरूप, मारुतिP उद्योग भारत में छोटी कार बाज़ार का शीर्ष� खि¶लाड़ी बन गया।
   › इसने उन्हें प्रतिPस्पर्धाA� में आगे बढ़ने और भारी सफलता हासि�ल करने में मदद की।
   › यह दिÜखाता है किG कैसे पर्याA�वरण को समझना व्यवसाय को आगे बढ़ाता है।
उत्तर — मारुतिo ने पेट्रोल की बढ़ती कीमतों और भारतीय मध्यम वर्ग� की ज़रूरतों को समझा, छोटी कारों का निRर्मा��ण कि�या
और बाज़ार में सबसे पहले अवसर का लाभ उठाकर शीर्ष� पर पहँुच गई।

उदाहरण 3. एक छोटा मोबाइल रिlपेयर शॉप मालि\क (रमेश) देखता है कि� उसके इलाके में धीरे-धीरे स्मार्ट�फोन ज़्यादा बि¡क
रहे हैं और लोग पुराने बटन वाले फ़ोन कम इस्तमेाल कर रहे हैं। उसे व्यावसायि�क पर्या��वरण के महत्व के आधार पर क्या
कदम उठाने चाहिDए?
   › पहला कदम: 'अवसरों की पहचान' – रमेश को दिÜख रहा है किG स्मार्ट�फोन का बाज़ार बढ़ रहा है, तो उसके लिjए
स्मार्ट�फोन रि�पेयरि�गं सीखना एक बड़ा अवसर है।
   › दसूरा कदम: 'खतरों की पहचान' – अगर वह सि�र्फ�  पुराने फ़ोन ही ठीक करता रहा तो उसका बिRज़नेस ठप्प हो जाएगा,
क्योंकिG उनकी संख्या कम हो रही है। यह उसके लिjए एक खतरा है।
   › तीसरा कदम: 'संसाधनों का दोहन' – उसे नए स्मार्ट�फोन के पार्ट्�स कहाँ से मि9लेंगे, नए टूल्स कौन से चाहि)ए, और
सीखने के लिjए कौन सा कोर्स� कर सकता है, इन 'संसाधनों' को उसे खोजना होगा।
   › चौथा कदम: 'परि�वर्त�नों का सामना करना' – उसे इस बदलत ेट्रेंड को स्वीकार करना होगा और अपनी दकुान को सि�र्फ�
पुराने फ़ोन की जगह स्मार्ट�फोन रि�पेयरि�गं के लिjए तयैार करना होगा।
   › पांचवां कदम: 'निhयोजन एवं नीतिP निhर्धाA�रण में सहायता' – वह योजना बनाएगा किG अगले 6 महीने में वह स्मार्ट�फोन
रि�पेयरि�गं सीखेगा, नए टूल्स खरीदेगा और फि7र अपनी दकुान में ये सेवाएं भी देगा।
   › छठा कदम: 'निhष्पादन में सधुार' – इन सभी कदमों से उसकी दकुान का काम बेहतर होगा, ग्राहक बढ़ेंगे और उसकी
कमाई भी बढे़गी।
उत्तर — रमेश को स्मार्ट�फोन रिlपेयरिlगं सीखनी चाहिDए, उसके लि\ए ज़रूरी संसाधन जुटाने चाहिDए, अपनी दकुान में बदलाव
करने चाहिDए और अपनी सेवाओं का वि�स्तार करना चाहिDए ताकि� वह बदलत ेबाज़ार के साथ चल सके और अपने व्यापार का
निRष्पादन सधुार सके।
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उदाहरण 4. एक बि¡ज़नेस साइकि�ल बनाता है। सरकार ने अचानक पेट्रोल और डीज़ल पर टैक्स बढ़ा दि�या, जि~ससे आने-जाने
का खर्च� बढ़ गया। इससे इस बि¡ज़नेस पर क्या असर होगा?
   › पहला कदम, पहचानो किG यह किGस प्रकार का पर्याA�वरण है। 'टैक्स' और 'खर्च�' पसैों से जडु़ ेहैं, तो यह 'आर्थि��क पर्याA�वरण'
का हि)स्सा है।
   › दसूरा कदम, समझो किG पेट्रोल-डीज़ल महंगा होने से लोगों पर क्या असर पड़गेा। लोगों के आने-जाने का खर्च� बढ़
जाएगा, तो उनकी 'प्रयोज्य आय' (खर्च� करने लायक पसैा) कम हो जाएगी।
   › तीसरा कदम, सोचो किG कम प्रयोज्य आय का साइकिGल बिRज़नेस पर क्या असर होगा। जब लोगों के पास खर्च� करने
को कम पसेै होंगे, तो वे साइकिGल जसैी चीजें कम खरीदेंगे।
   › चौथा कदम, अनुमान लगाओ किG बिRज़नेस के लिjए इसका क्या मतलब है। साइकिGल बिRज़नेस की बिRक्री घटेगी, उसे
घाटा हो सकता है, या उसे कीमतें कम करनी पड़ सकती हैं।
उत्तर — पेट्रोल-डीज़ल पर टैक्स बढ़ने से लोगों की प्रयोज्य आय कम होगी, जि~ससे साइकि�ल बि¡ज़नेस की बि¡क्री घट जाएगी
और उसे नुकसान उठाना पड़ सकता है।

उदाहरण 5. एक कपड़ ेकी कंपनी भारत में अपनी नई 'वेस्टर्न� वि�यर' (पश्चिwxमी कपड़)े की रेंज लॉन्च करना चाहती है। उन्हें
कि�न सामाजि~क पर्या��वरण के कारकों पर वि�चार करना चाहिDए?
   › पहला कदम: समाज के रीतिP-रि�वाज और मलू्य। क्या भारत में पश्चि}§मी कपड़ ेपहनना अब ज़्यादा स्वीकार्य� हो गया है?
क्या ग्रामीण इलाकों में लोग इसे पसंद करेंगे या सि�र्फ�  शहरों में?
   › दसूरा कदम: सामाजि�क बदलाव। क्या यवुा पीढ़ी पश्चि}§मी कपड़ों को ज़्यादा प्राथमि9कता दे रही है? महि)लाओ ंकी
स्वतंत्रता और कार्य�बल में भागीदारी बढ़ने से उनके कपड़ों की पसंद पर क्या असर पड़ रहा है?
   › तीसरा कदम: समाज की अपेक्षाएँ। क्या समाज पश्चि}§मी कपड़ों में भी 'मॉडसे्टी' (शालीनता) या 'कम्फर्ट�' (आराम) की
उम्मीद रखता है? क्या कपड़ों की क्वालिjटी और टिwकाऊपन भी एक अपेक्षा है?
   › चौथा कदम: धार्मि9�क और सांस्कृतिPक संवेदनशीलता। कहीं ऐसा तो नहीं किG कंपनी के डि¤जाइन किGसी खास धर्म� या
संस्कृतिP का अनादर करें? इन सभी बातों पर ध्यान देने से ही कंपनी सफल हो पाएगी।
उत्तर — कपड़ ेकी कंपनी को भारतीय समाज के बढ़त ेपश्चिwxमीकरण, यवुाओ ंकी बदलती पसंद, महिDलाओं की बढ़ती कार्य�बल
भागीदारी, और सांस्कृतिoक संवेदनशीलता को ध्यान में रखकर ही अपनी 'वेस्टर्न� वि�यर' रेंज को डि­ज़ाइन और प्रमोट करना
चाहिDए।

उदाहरण 6. एक कपड़ ेकी दकुान अपनी बि¡क्री कैसे बढ़ा सकती है, अगर उसके शहर में ज़्यादातर लोग अब ऑनलाइन शॉपि)गं
करने लगे हैं?
   › पहला कदम होगा, यह पहचानना किG 'ऑनलाइन शॉपिÙगं' एक प्रौद्योगि¡कीय बदलाव है।
   › दसूरा कदम, दकुान को अपनी खदु की ऑनलाइन वेबसाइट या ऐप बनानी चाहि)ए।
   › तीसरा कदम, ऑनलाइन पेमेंट के विUकल्प जसेै UPI, कार्ड� या नेट बैंकिGंग को स्वीकार करना।
   › चौथा कदम, डि¤लीवरी की सुविUधा देना ताकिG ग्राहक घर बठेै सामान मंगवा सकें ।
   › पांचवा कदम, ग्राहकों तक पहंुचने के लिjए सोशल मीडि¤या मार्̧केटिwगं का इस्तमेाल करना।
   › छठा कदम, डटेा एनालिjसि�स का इस्तमेाल करके ग्राहकों की पसंद को समझना और उसी हि)साब से नए प्रोडक्ट लाना।
उत्तर — कपड़ ेकी दकुान ऑनलाइन प्लेटफॉर्म� और डि­जि~टल मार्केÛ टि�गं का इस्तमेाल करके अपनी बि¡क्री बढ़ा सकती है, जि~ससे
वह बदलत ेप्रौद्योगि©कीय पर्या��वरण के साथ कदम से कदम मि�लाकर चल सके।

उदाहरण 7. एक नई सरकार आती है और वह 'स्वच्छ भारत' अभि±यान के तहत प्लास्टि¿�क के इस्तमेाल पर पूर्ण� प्रतिoबंध
लगा देती है। इससे प्लास्टि¿�क बनाने वाली कंपनिRयों और प्लास्टि¿�क पकेैजि~ंग का इस्तमेाल करने वाले उद्योगों पर क्या प्रभाव
पड़गेा?
   › पहला कदम: सरकार का निhर्ण�य (प्लास्टि�wक पर प्रतिPबंध) एक राजनतैिPक फैसला है।
   › दसूरा कदम: प्लास्टि�wक बनाने वाली कंपनिhयों को अपना उत्पादन बंद करना होगा या कोई दसूरा विUकल्प खोजना होगा।
   › तीसरा कदम: प्लास्टि�wक पैकेजि�ंग का इस्तमेाल करने वाले उद्योगों (जसेै खाने-पीने का सामान, बोतलें बनाने वाले) को
भी अपनी पकेैजि�ंग बदलनी पड़गेी, जि�ससे उनकी लागत बढ़ सकती है।
   › चौथा कदम: नए विUकल्प जसेै जटू, पेपर या कांच की पकेैजि�ंग बनाने वाली कंपनिhयों को फ़ायदा होगा।

invidya.in — मुफ़्त पढ़ाई • पषृ्ठ 7



Invidya इनवि�द्या — प्रश्न-उत्तर कक्षा 12 • Business Studies

उत्तर — प्लास्टि¿�क उद्योग को भारी नुकसान होगा, जबकि� पर्या��वरण-अनकूुल पकेैजि~ंग उद्योग को बढ़ावा मि�लेगा। यह
राजनतैिoक पर्या��वरण में बदलाव का सीधा उदाहरण है।

उदाहरण 8. एक कंपनी अपनी नई कोल्ड ड्रिÞकं का वि�ज्ञापन टीवी पर दि�खाना चाहती है। वि�धिºक पर्या��वरण के अनुसार उसे
कि�न बातों का ध्यान रखना होगा?
   › पहला कदम: कंपनी को 'उपभोक्ता संरक्षण अधि¼निhयम' (Consumer Protection Act) के निhयमों की जानकारी लेनी
होगी।
   › दसूरा कदम: उसे यह देखना होगा किG विUज्ञापन में कोई भ्रामक जानकारी (गलत जानकारी) तो नहीं है जो उपभोक्ता
को गुमराह करे।
   › तीसरा कदम: कंपनी को यह भी सनुिhश्चि}§त करना होगा किG विUज्ञापन 'विUज्ञापन मानक परि�षद' (Advertising
Standards Council of India - ASCI) के दिशानिर्देशों का पालन करे, जैसे कि बच्चों को लक्ष्य बनाकर हानिकारक
चीज़ों का विUज्ञापन न हो।
   › चौथा कदम: अगर कोल्ड ड्रिòकं में चीनी की मात्रा ज़्यादा है, तो यह भी बताना पड़ सकता है किG यह स्वास्थ्य के लिjए
किGतनी उचि§त है, क्योंकिG कुछ देशों में ऐसे निhयम बन रहे हैं।
उत्तर — कंपनी को काननूी रूप से सही, गैर-भ्रामक और सभी निRयामक निRकायों द्वारा निRर्धा��रिlत दि�शानिRर्देÛशों का पालन करने
वाला वि�ज्ञापन बनाना होगा।

उदाहरण 9. स्वतंत्रता प्राप्तिÄo के समय भारत की आर्थिr�क स्थि¿rतिo कैसी थी? तीन मुख्य बि¡दं ुबताओ।
   › पहला बिRदं:ु भारत की अर्थ�व्यवस्था मुख्य रूप से कृषिÇ पर आधारि�त थी।
   › दसूरा बिRदं:ु ज़्यादातर लोग (लगभग 70%) कृषिÇ में लगे थे और 80% आबादी गांवों में रहती थी।
   › तीसरा बिRदं:ु देश में व्यापक गरीबी थी, उत्पादन की तकनीकें  परुानी थीं और स्वास्थ्य सेवाओं का अभाव था।
उत्तर — स्वतंत्रता प्राप्तिÄo के समय भारत की अर्थ�व्यवस्था कृषिÎ आधारिlत, ग्रामीण और गरीबी तथा निRम्न उत्पादकता से ग्रस्त
थी।

उदाहरण 10. 1991 के आर्थिr�क संकट के कि�न्हीं तीन प्रमुख कारणों की सचूी बनाइए।
   › पहला कारण था 'राजस्व संकट'। इसका मतलब है किG सरकार को जि�तना पैसा टैक्स और अन्य स्रोतों से मि9लना चाहि)ए
था, वह बहुत कम हो गया था। सरकार का खर्च� ज़्यादा था और कमाई कम, जि�ससे बहुत बड़ा घाटा हो रहा था।
   › दसूरा कारण था 'विUदेशी मुद्रा की भारी कमी'। सोचो, जब हमें विUदेश से कोई सामान खरीदना होता है, जसेै पेट्रोल या
मशीनें, तो हमें उन्हें डॉलर में पैसे देने पड़त ेहैं। 1991 में हमारे पास डॉलर बिRल्कुल खत्म होने वाले थे, सि�र्फ़�  एक हफ्त ेके
आयात के पसेै बचे थे।
   › तीसरा कारण था 'उच्च मुद्रास्फीतिP' यानी भयंकर महंगाई। रोज़मर्राA� की चीज़ों के दाम बहुत तजे़ी से बढ़ रहे थे, जि�ससे
आम लोगों का जीना मशु्कि}Gल हो गया था। कीमतें 13-14 प्रतिPशत तक बढ़ गई थीं, जो बहुत ज़्यादा था।
   › चौथा कारण था देश पर बढ़ता हुआ कर्ज़�। सरकार ने देश के अंदर और बाहर, दोनों जगह से बहुत कर्ज़� ले रखा था और
उसका ब्याज चुकाना भी मुश्कि}Gल हो रहा था।
   › पाँचवाँ कारण था विUदेशी निhवेशकों का भरोसा खो जाना। जब देश की अर्थ�व्यवस्था खराब होती है, तो कोई भी उस देश
में पसैा लगाना नहीं चाहता। भारत के साथ भी यही हुआ।
   › इन सब कारणों से देश की आर्थि��क स्थि��तिP इतनी बिRगड़ गई किG हमें अतंरराष्ट्रीय संस्थाओं जसेै IMF से मदद लेनी
पड़ी और इसके लिjए अपनी नीतिPयां बदलनी पड़ीं।
उत्तर — 1991 के आर्थिr�क संकट के तीन प्रमुख कारण थे: राजस्व संकट, वि�देशी मुद्रा की भारी कमी, और उच्च मुद्रास्फीतिo।
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उदाहरण 11. मान लीजि~ए एक भारतीय कंपनी है जो पहले सिiर्फ�  भारत में ही व्यापार कर सकती थी और उसे नया
कारखाना लगाने के लि\ए ढेरों सरकारी अनमुतिoयां लेनी पड़ती थीं। 1991 के आर्थिr�क सुधारों ने उसे कैसे मदद की?
   › उदारीकरण (Liberalisation) के तहत, सरकार ने कारखाने लगाने और व्यापार करने के लिjए लाइसेंस की अनिhवार्य�ता
को खत्म कर दिÜया या बहुत कम कर दिÜया।
   › निhजीकरण (Privatisation) से निhजी कंपनिhयों को आगे बढ़ने का मौका मि9ला, सरकारी एकाधि¼कार कम हुआ, जि�ससे
इस भारतीय कंपनी को बाजार में और अवसर मि9ले।
   › वशै्वीकरण (Globalization) के कारण, यह कंपनी अब सि�र्फ�  भारत तक सीमि9त नहीं रही, बल्किýG दनुिhया के दसूरे देशों
में भी अपने उत्पादों को बेच सकती है या वहाँ से तकनीक ला सकती है।
उत्तर — संक्षेप में, LPG सधुारों ने इस भारतीय कंपनी को व्यापार करने की स्वतंत्रता दी, नए बाजार के अवसर दि�ए, और
उसे वशै्विw�क स्तर पर प्रतिoस्पर्धा�� करने में मदद की।

उदाहरण 12. वि�मदु्रीकरण के कि�न्हीं दो उद्देश्यों का वर्ण�न कीजि~ए।
   › पहला उद्देश्य था भ्रष्टाचार पर रोक लगाना। सरकार चाहती थी किG लोग गैर-कानूनी तरीके से पैसा इकट्ठा न कर
पाएं, और अगर उनके पास ऐसा धन है तो उसे बैंक में जमा करके काननूी प्रक्रिĀया से गुजारें।
   › दसूरा उद्देश्य था काले धन पर अकुंश लगाना। काला धन वह पैसा होता है जि�स पर टैक्स नहीं चुकाया गया होता।
विUमुद्रीकरण से ऐसे धन को सि�स्टम में लाना मशु्कि}Gल हो गया, जि�ससे सरकार को टैक्स वसलूने में मदद मि9ली।
   › एक और अहम उद्देश्य था नकली नोटों पर रोक लगाना। 500 और 1000 के नकली नोट बहुत चल रहे थे, जि�ससे देश
की अर्थ�व्यवस्था को नुकसान हो रहा था। नोट बंद होने से ये नकली नोट बेकार हो गए।
   › साथ ही, आतंकवादी गतिPविUधि¼यों के लिjए इस्तमेाल होने वाले पसैों को भी रोकना इसका एक मकसद था, क्योंकिG इन
गतिPविUधि¼यों के लिjए अक्सर बड़ ेनोटों का इस्तमेाल होता था।
उत्तर — वि�मुद्रीकरण के दो मखु्य उद्देश्य थे: भ्रष्टाचार को रोकना और काले धन पर अंकुश लगाना।

उदाहरण 13. वि�मदु्रीकरण के कारण डि­जि~टल लेन-देन में कि�स प्रकार वदृ्धिº हुई, उदाहरण सहिDत स्पष्ट करें।
   › विUमदु्रीकरण के बाद 500 और 1000 रुपये के नोट चलन से बाहर हो गए।
   › लोगों के पास कैश की कमी हो गई, जि�ससे उन्हें दैनिhक ज़रूरतें परूी करने में परेशानी होने लगी।
   › इस कमी को परूा करने के लिjए लोगों ने बैंक खातों का और डि¤जि�टल भुगतान माध्यमों जैसे UPI, Paytm, Google
Pay का उपयोग करना शुरू किया।
   › बैंकों में जमा राशि3 बढ़ी और लोगों ने डबेिRट/के्रडि¤ट कार्ड� का उपयोग भी अधि¼क किGया।
   › धीरे-धीरे डि¤जि�टल भुगतान की आदत बन गई और नए उपयोगकर्ताA� इन प्लेटफॉर्म्स�� से जडु़त ेगए, जि�ससे डि¤जि�टल
लेन-देन में भारी वदृ्धि¼ हुई।
उत्तर — वि�मदु्रीकरण ने लोगों को कैश की जगह डि­जि~टल माध्यमों का प्रयोग करने के लि\ए मजबरू कि�या, जि~सके
परिlणामस्वरूप नए उपयोगकर्ता��ओ ंऔर लेन-देन की संख्या में उल्लेखनीय वदृ्धिº हुई।

  बोर्ड� परीक्षा के लि\ए ख़ास

• आर्थि��क पर्याA�वरण के प्रमुख घटकों (ब्याज दर, मुद्रास्फीतिP दर, प्रयोज्य आय, आदिÜ) को याद रखें और प्रत्येक का व्यवसाय
पर पड़ने वाले प्रभाव को उदाहरण सहि)त समझें।
• यह विUषय बोर्ड� परीक्षा के लिjए महत्वपरू्ण� है क्योंकिG अक्सर स्वतंत्रता के बाद की आर्थि��क नीतिPयों और उनके प्रभावों पर
प्रश्न पूछे जात ेहैं। इन बिRदंओु ंको अच्छे से समझ लेना।
• यह अवधारणा बोर्ड� परीक्षाओं के लिjए बहुत महत्वपूर्ण� है। अक्सर इस पर '1991 के आर्थि��क संकट के कारण' या 'आर्थि��क
सधुारों की आवश्यकता क्यों पड़ी' जसेै प्रश्न आत ेहैं। कारणों को बिRदंओुं में याद रखना।
• यह अवधारणा बोर्ड� परीक्षाओं के लिjए बहुत महत्वपरू्ण� है। विUमुद्रीकरण के विUभिąन्न प्रभावों को उदाहरणों के साथ अच्छी तरह
से समझें और याद रखें, खासकर मुद्रा, डि¤जि�टलीकरण और कर संग्रह पर प्रभावों को।
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  एक नज़र में रिlवीज़न

› आर्थि��क पर्याA�वरण = ब्याज दर, मुद्रास्फीतिP, प्रयोज्य आय, शयेर बाजार, रुपये का मूल्य।
› स्वतंत्रता के बाद: कृषिÇ आधारि�त, ग्रामीण अर्थ�व्यवस्था, सरकार का निhयंत्रण।
› 1991 संकट: राजस्व, विUदेशी मुद्रा कमी, उच्च महंगाई, बढ़त ेकर्ज़�।
› विUमदु्रीकरण ने मुद्रा, निhजी संपत्तिÐ, डि¤जि�टलीकरण, कर संग्रह पर गहरा प्रभाव डाला।
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